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S6514 BC-UBND Minh Hop, ngay3] thanggg nam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khié:u nai, té c40 va phong chong tham
nhiing 9 thang dau nam 2022

Thuc hién théng tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra chinh
pha vé& quy dinh ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai té céo va
phong chéng tham nhiing; cong van s6 462/TTT-VP cia thanh tra tinh Nghé An vé
viéc thuc hién ché do bao céo theo dinh ky; Cong van s6 426/UBND ngay
5/5/2021 cua UBND huyén Quy Hop vé viée yéu cau thyc hién ché d6 bao cio bao
c4o cbng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo va phong chong tham nhiing
theo dinh ky, UBND xa Minh Hop bdo cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai t6 céo va phong chdng tham nhiing 9 thang dau nim 2022 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, to cdo : Trong 9 thang dau ndm 2022, UBND x&
Minh Hop khong c6 don khiéu nai, to céo.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, to co

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)
a) Két qua tiép cong dan

Tong sd luot tiép cong dan: 08 luot. Trong do:

- S6 ngudi duoce tiép: 08 ngudi

- S6 vu viée: 08 vu viéc. (tiép lan dau: 08 vu viéc, tiép nhiéu lan: 0);
- Sb doan dong nguoi duoc tiép: 0 doan, 0 ngudi

b) Phén loai don, vu viéc qua tiép céng dan

- Phan loai theo ndi dung (téng s6 don, s6 vu viéc):

+ Khiéu nai: 0 don, 0 vu viéc

+ T céo: 0 don, 0 vu viée

+ Phan anh, kién nghi: 01 don, 01 vu viéc

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thudc thim quyén : 01 don, 01 vu viéc);

+ Khong thudc tham quyén: 0 don, 0 vu vigc).



2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

a) Tong s don: 8 don

Ky truéc chuyén sang: 0 don; tiép nhan trong ky: 8 don
- S6 don da xir 1y/ Tong sé don tiép nhan: 8/8 don

- S6 don, s vu viée dua diéu kién xur ly: 8 don, 8 vu viéc
b) Phén loai, xtt Iy don

- Phéan loai theo ndi dung:

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 0 don, 0 vu viée

+ S don, s6 vu viée td cao: 0 don, 0 vu viée

+ S6 don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 8 don, 8 vu viéc
- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 7 don, 7 vu viéc

+ 86 don, s6 vu viée dang giai quyét: 01 don, 01 vy viée
+ S6 don, s6 vu viée chua giai quyét: 0 don, 0 vu viée
c) Két qua xur Iy don

- S6 don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 8 don, 8 vu viéc
- S6 don, s6 vu viéc khong thude tham quyén: 0

3 Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén (Biéu s0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ)
a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)
- Tong sb don: 0 don
- S6 vy viée da giai quyét/tong sb don: 0 vu viéc, sd vu viée phai giai quyét:
0 vu viéc ; ty 1€ giai quyét: 0
- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nuéc, tra lai

cho tap thé ca nhan, kién nghi xt Iy trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: 0 quyét
dinh

b) Két qua giai quyét t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong ) don: 0 don, s6 vu viéc da giai quyét/tong sd don: 0 vy viée, s6 vu
viéc phai giai quyét: 0 vu viéc; ty 1& giai quyét;

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:
- Téng sb vu viéc: 8 vu viéc.

- SO vu viéc da giai quyét/tong s6 don: 07 vy viéc/08 don, s6 vu viéc phai
giai quyet: 01 vu viée ; ty 1€ gidi quyét: 87,5 %.

1. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG



1. Két qua cong tac lanh dao, chi dao viéc thuc hién cac quy dinh cia
phap luat vé phong, chong tham nhiing trong pham vi trach nhiém cua bg,
nganh, dia phuong; viéc quan triét, tuyén truyen, pho bién chi trwong, chinh
sach, phap luat vé phong, chong tham nhiing

- Pang uy xa da lanh dao, chi dao va td chirc phé bién, quan triét, trién khai
thuc hién cac vin ban, chi thi s6 50-CT/TW ngay 07/12/2015 ctia Bo Chinh tri veé
“Tang cuong su lanh dao cua Pang ddi vai cong tac phat hién, xir Iy vu viée, vu an
tham nhiing”; Két luan s6 10-KL/TW, ngay 26/12/2016 cua B Chinh tri vé thuc
hién Nghi quyét s6 04/NQ-TW ctia Ban Chép hanh Trung wong Dang khoa X; Chi
thi s6 22-CT/TU, ngay 09/9/2014 cua BTV Tinh uy vé "Tang cuong sy lanh dao,
chi dao ctia Pang ddi v6i cong taic PCTN"; va Chuong trinh s6 07/CTr-TU ngay
07/11/2006, Ké hoach sé 25-KH/TU ngay 19/7/2016; Ké hoach s6 60-KH/TU
ngay 27/3/2017 ctia BTV Tinh uy vé viéc tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung
uvong 3 (khoa X).

- UBND x4 d4 ban hanh ké hoach s6: 60/KH-UBND ngay 11 thang 02 nim
2022 vé thuc hién cong tac phong chéng tham nhiing nim 2022; Quyét dinh sd
21/QD-UBND ngay 28/1/2022 vé viéc ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd cia co
quan xa Minh Hop ndm 2021.

- UBND x4 thuc hién tot cai cach hanh chinh va cong khai thu tuc hanh
chinh. Thuc hién Quy tic ung xir; thuc hién cong khai tai chinh theo ding quy
dinh cia Luat ngan sach Nha nudc; cong khai du toan, quyét toan kinh phi ngan
sach va cac khoan thu, chi khac phat sinh cta co quan, cong tac dau tu xdy dung co
ban trudc toan thé can bo, cong churc; cong khai ban ké khai tai san, thu nhap cua
can bg, cong chirc

- Nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau cac co quan, truc tiép chiu
trach nhiém trudce cip ty Pang, chinh quyén va cip trén vé cong tac phong chong
tham nhiing.

- Thuc hién tot vai tro trach nhi€ém ctia nguoi diang dau co quan nén trong
thoi gian qua khong dé xay ra vi pham vé ti€u cyc, tham nhiing trong co quan.

- Uy ban nhan dan xi chi dao trién khai tuyén truyén Luét phong chdng
tham nhiing nim 2018; Nghi dinh s6 59/2019/ND — CP ngay 01/7/2019 ciia Chinh
Phu hudng din thi hanh mot s diéu ctia Luat PCTN; Chi thi s6 10/ CT — TTg ngay
22/4/2019 ctia Chinh Phu va cac vin ban huéng dan thuc hién chu truong, dudng
16i cua Pang, chinh sach phap luat cua Nha nudce vé phong, chéng tham nhiing, tap
trung tuyén truyén; cac vin ban phap ludt cua Chinh phu, tinh, huyén vé phong
chong tham nhiing. UBND x4 d4 t6 chic hoi nghi va 1dng ghép trién khai, tuyén
truyén Luat phong chéng tham nhung d6i véi can bd, cong chirc, bi thu, x6m
treong va théng qua cac cudc hop xom dé tuyén truyén vé luat phong chéng tham
nhiing trén dia ban xa.

2. Két qua thue hién cac bién phap phong ngira tham nhiing:

a) Két qua thuc hi¢n cong khai, minh bach vé to chirc va hoat dong: Thuc
hién t6t cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong cta co quan theo
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dung quy ché hoat dong ctia co quan,quy ché phdi hop trong hoat dong cia UBND
Xa va cac van ban ndi bo co quan.

b) Két qua xay dung va thuc hién dinh mic, tiéu chun, ché do:

Uy ban nhan dan x3 di ban hanh Quyét dinh sé: 21/QD-UBND ngay 28
thang 01 nim 2022 ban hanh kém theo Quy ché chi tiéu ndi bo cua co quan.

¢) Viéc xay dung, thuc hién quy tac ung xu cua can by, cong chtc, vién
chtrc trong co quan dugc quan triét va chap hanh theo ndi quy, quy ché cong so:

Ban hanh Quyét dinh s6 26/QD-UBND ngay 28/2/2022 vé viéc ban hanh
quy ché vin héa cong so xa Minh Hop ndm 2022; Quyét dinh s6 23/QD-UBND
ngay 11/2/2022 vé Ban hanh Quy tic tmg x&r cua can bd, cong chirc, ngudi hoat
dong khong chuyén trach lam viéc tai Bo phén tiép nhan va tra két qua UBND
xa Minh Hop

d) Két qua thuc hién chuyén ddi vi tri cong tac ctia nguoi co chiic vu, quyén
han: UBND xa Minh Hop ¢0 01 truong hop luan chuyén cong tac ( cong chuc ké
toan).

d) Két qua thyc hién cai cach hanh chinh, mg dung khoa hoc cong nghé
trong quan 1y va thanh toan khong dung tién mat: Thuc hién t6t cong tic cai cach
thu tuc hanh chinh, thudng xuyén ra soat thu tuc hanh chinh dé diéu chinh theo quy
dinh, thuc hién tiép nhan va tra két qua cac thu tuc hanh chinh tai B§ phan tiép
nhan va tra két qua. Thuc hién tot chir ky sé nham phuc vu ky s6 van ban dién tir
dat ty 18 trén 97%, gép phan hién dai hoa nén hanh chinh, xu ly cong viée duge
nhanh gon, tang tinh hiéu lyc, hiéu qua cua van ban hanh chinh. H¢ théng hoi nghi
true tuyén duoc trién khai va duy tri thurong xuyén phuc vu cac cudc hop, hoi nghi
dinh ky hang thang va dot xuat giita Trung uong, tinh v6i huyén, xa. Trang thong
tin dién tir ciia X dang dugc van hanh, str dung tot, kip thoi cung cap thong tin,
van ban quan 1y chi dao, diéu hanh cta xa va ‘phuc vu viée tim kiém thu tuc tyc
hanh chinh, tra ctru trinh tu, quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh. Nhiéu don vi
da chua dong tao nhom lién két chung trén mang xa hdi Zalo hoac Facebook dé trao
d6i cong viéc trong ndi bd, gbp phan trao doi thong tin nhanh chéng, tién loi,
khong mat nhiéu thoi gian va chi phi. Céc trang thiét b tai Bo phan tiép nhan ho so
va tra két qua cia x4 duoc quan tim dau tu xay dung hién dai, trang bi may vi tinh
ndi mang internet va may photo; wu tién cho cho bd phén tiép dan dé giai quyét thu
tuc hanh chinh nhanh chéng, kip thoi, thong sudt va tién loi.

UBND xa da thyc hién chi tra luong 100% cho cong chuc, vién chic va
nguoi lao dong qua tai khoan ATM tai Ngan hang Nong nghi€p va phat trién nong
thon.

e) Két qua thyc hién cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhap cua nguoi
co chtrc vy, quyén han: Buoc thuc hién theo dung quy dinh ctia phap luat vé minh
bach tai san va thu nhap.

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing trong co quan:

Téng sb vu viéc, dbi tuong tham nhiing dugc phat hién; téng s6 tién, tai san
tham nhiing dugc phat hién trong ky bdo cao (khong co).



a) Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing qua hoat dong giam sat va tu kiém
tra ndi by cua cac co quan, to chirc, don vi thudc pham vi quan Iy (khéng).

b) Két qua cong tac thanh tra, kiém toan va viéc phat hién, xir 1y cac vu viéc
tham nhiing qua hoat dong thanh tra, ki€ém toan (khong )

- Két qua phat hién vi pham, tham nhiing qua hoat dong thanh tra, kiém toan
(khéng ).

¢) Két qua xem xét phan anh, bao cdo vé hanh vi tham nhiing; viéc phat
hi¢n, xur Iy tham nhiing qua xem xét phan anh, bao cao vé hanh vi tham nhiing va
qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo (khong).

d) Két qua ra soat, phat hién tham nhiing qua cac hoat dong khac (Khong)

d) Két qua diéu tra, truy t6, xét xtr cic vu tham nhiing trong pham vi theo
doi, quan ly cua bd (khong)

e) Két qua xtr 1y tai san tham nhiing (khong)

- Tong s6 tién, tai san tham nhiing phat hién duoc (khong);

- Két qua thu hoi tai san tham nhiing (khong)

+ Két qua thu hoi bang bién phap hanh chinh (khong);

+ Két qua thu hoi bang bién phép tu phap (khong)

f) Két qua xtr Iy trach nhiém ciia nguoi dung dau (khong)

- Két qua thyc hién quy dinh vé trach nhiém cta nguoi dimg dau (khong)

- Két qua ap dung bién phap tam dinh chi cong tac, tam thoi chuyén sang vi
tri khac (khéng)

‘ - Kfit qua xt 1y trach nhiém cua nguoi ding dau, cap phd cia nguoi ding

dau khi dé xay ra tham nhiing (khong)

4. Vai tro, trach nhiém ciia xa hoi trong phong, chéng tham nhiing

Uy ban nhan dan x4 phéi hop voi HDND, UBMTTQ x4 va cac cac t6 chirc
chinh tri xa hoi thyc hién cong tac tuyén truyén, gido duc dén can bo, cong chirc va

nhan dan va cac thanh vién t6 chtrc minh thuc hién cac quy dinh cta phéap luat vé
phong chong tham nhiing.

IV. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém
Chin thang dau nam 2022 cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
va phong chéng tham nhiing tiép tuc dugc cap iy Pang, chinh quan tdm chi dao,
thuc hién va dat dugc nhiing két qua tich cuc, cu thé:
UBND x4 duy tri lich tiép cong dan chung ngay thir 6 hang tuin; Ban Tiép
cong dan duy tri tiép cong dan thuong xuyén cac ngdy lam viéc trong tudn. Viéc
phan loai, xu Iy don dugc tap trung mdt mbi, da phéi hop hiéu qua, tao dugc su



thong nhat trong xir 1y, phan loai, huéng dan va tra 15i cong dan (ké ca viéc bao
cdo co quan cap trén va tra 101 co quan bao chi).

Pam bao ding quy dinh phap luat vé trinh tu, th tuc, thoi gian trong qua
trinh tiép nhan, phan loai, xir 1y va tién kiém tra, xc minh va giai quyét don thu
theo thim quyén. Pa phan cong dan déu dong thuan, nhét tri sau khi nhan dugc két
qua giai quyét.

Cong tac phong, chong tham nhiing tai UBND x3 trong 9 thang dau nim
2022 thyc hién tot, khong phat hién trudng hop tham nhiing.

2. Ton tai, han ché ‘ o ‘ ’ ’

Cong tac tuyén truyén, pho bién giao duc phap luat vé khi€u nai, to céo,
phong chong tham nhiing d3 dugc quan tAm thuc hién nhung hinh thirc chwa phong
phu da dang.

Cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu dang kiém nhiém nén
viéc tham muu xu 1y don doi luc con lung tang.

3. Nguyén nhan:

Do tac dong cua tinh hinh dich covid-19 dién ra phtic tap anh huong dén
cong tac tuyén truyén cac ndi dung lién quan dén Luat khiéu nai, Luat T cao va
Luat phong chong tham nhiing .....

Mot s6 quy dinh ciia phap luat con bat cap, thiéu 1 rang, cu thé hodc c¢6 su
chdng chéo, mau thuan, nén khi giai quyét khong c6 du co so phap 1y hodc gap kho
khin trong ap dung phép luat (chu yéu 1a cac quy dinh vé quan 1y, st dung dat dai,
nha &, quy dinh vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh chip dat dai)

Trinh d§ can bg, cong chirc vé cong tac tuyén truyén pho bién gido duc phap
luat van con han ché.

2. Du bao

Tinh hinh khiéu nai t6 cdo, kién nghi phan anh cia céng dan va tinh trang
tham nhiing trong ky tiép theo c6 thé tiép tuc xay ra va tiém an nhiéu nguy co. Dic
biét 1a cac vu viéc KNTC, tranh chép vé dat dai da duoc cac cép cac nganh xem
xét giai quyét dam bao quy dinh phap ludt nhung cong dan chwa dong ¥.
Mit khac, nguodi din c6 nhu cdu vé nha ¢ ting din dén tinh trang xdy dung,
lan chiém dat nha nudc quan 1y, mua ban chuyén nhuong khong ding quy dinh
ngay cang nhiéu, nén khi bi thu hoi dat, xir 1y vi pham hanh chinh din dén khiéu
nai.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG
9 THANG CUOI NAM 2022

1. Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw khiéu nai, té cdo



Thuc hién t6t Luat Tiép cong dan nam 2013 va Nghi dinh 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 caa Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu ctiia Luat Tiép
cong dan. Tang cudng cong tac tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat vé Luat
Khiéu nai nam 2011, Luat Tiép cong dan nam 2013 va Luat T6 c4o nim 2018 cho
can nhan dan trén dia ban xa.

Tap trung giai quyét don thu khiéu nai, td cdo ding theo quy dinh cuia phap
luat, han ché t6i da don thu ton dong, kéo dai.

Quan tdm dén cong tac tiép dan, ton trong va ludn ling nghe cac phan anh
va kién nghi ctia nhan dan. Giai quyét kip thoi nhitng birc xtc, ndi com trong nhan
dan khong dé don thu vuot cap.

Thuong xuyén td churc tu thao luan, trao doi kinh nghiém gitra cac can bo,
cong chirc thugc UBND xa, nghién clru cac van ban quy pham phap luét lién quan
dén cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan nham ciing
cd, nang cao trinh do chuyén moén nghiép vu cta cac can bo, cong chirc trong don
V1.

Phoi hop chat ché voi cac phong chuyén moén nghiép vu cé lién quan cua
huyén trong qua trinh thuc hién nhiém vu tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, to
cdo cua cong dan.

2. Cong tac phong chong tham nhiing

Tiép tuc ddy manh cong tic tuyén truyén, phd bién, quan triét Luat Phong,
chéng tham nhiing ndm 2018; cic vin ban chi dao cua Dang, van ban quy pham
phap luat cia Nha nudc va co quan ¢ tham quyen vé cong tac phong, chong tham
nhiing; nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, gido duc, xay dung vin hoa tiét
Kigm.

Tiép tuc thuc hién tot cac quy dinh vé PCTN, tiéu cuc, xir 1y nghiém cac
hanh vi tham nhiing, lang phi phat hién qua thanh tra, kiém tra; thuc hi¢n t6t viec
gidi quyet don thu t6 cao vé tham nhiing, lang phi thudc thim quyén theo quy
dinh; day manh cong tac cai cach hanh chinh; xay dung va thyuc hién cac ché do,
dinh murc, tiéu chuin, quy ché dan chu, quy tic tng xt, quy tic dao dirc nghé
nghiép, chuyén d6i vi tri cong tac, minh bach tai san, thu nhap cua can bo, cong
churc, vién chtre.

Nang cao hon nita vai tro, trach nhi¢m cua thu trudéng co quan, don vi trong

viéc thuc hién nhiém vy, bién phap phong, chéng tham nhiing; Béng thot chi trong
cong tac tu kiém tra, gidm sat ngay tai co quan, don vi, tich cuc chu dong phong
ngira, kip thoi phat hién va kién quyét xt 1y cac hanh vi tiéu cuc, tham nhiing.
Thuc hién nghiém quy ché chi tiéu noi bo, quy ché dan chu trong hoat dong
co quan, dam bao nguyén tac cong khai, minh bach trong hoat dong cia co quan.
VI. KIEN NGHI VA PE XUAT
T6 chirc cac 16p tap huin ning cao nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 céo cho can bo, cong chtrc xa.



Trén day 1a bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td céo va
phong chéng tham nhiing 9 thang ddu nam 2022 ctia UBND x& Minh Hop/..

Noi nhin:
- Phong Thanh tra;
- Luu VT.
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