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Khic phuc nhirng han ché, khuyét diém trong giai quyét
Thi tuc hanh chinh 06 thang dau nam 2023

Thue hién Cong vin sb 01-CV/BCD ngay 28/6/2023 cia Ban chi dao Cai cach
hanh chinh huyén Quy Hop vé viéc don déc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh, dé khic phuyc tinh trang hd so tré han trong giai quyét TTHC, g6ép phan
nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu nhan dan, nang
cao muac dd hai long cua t6 chirc, ca nhan d6i véi su phuc vu cia UBND x3,
UBND xa Minh Hop xay dung ké hoach khic phuc nhiing han ché, khuyét
diém trong giai quyét TTHC 06 thang dau nam 2023 nhu sau:

. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Nghiém tuc, kip thoi chan chinh va khic phuc cac ton tai, han ché trong
cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh. Tir d6 nang cao trach nhiém cua nguoi
dung dau co quan, cta can bd, cong chirc trong thyc hién giai quyét thi tuc hanh
chinh cho nhan dan.

- Nang cao hon nita chit lugng tham muu trién khai thue hién giai quyet
thu tuc hanh chinh; chu dong dua ra cac giai phap thuc hién tot viée giai quyét
TTHC trong thoi gian toi.

2. Yéu cau:

Néu cao tinh than trach nhiém trong chi dao khic phuc ton tai, han ché da
duoc chi ra; to chtrc thuc hién ¢6 hiéu qua viée khic phuc va cai thién, ning cao
viéc giai quyét TTHC trong thoi gian t6i, han ché t6i da hd so tré han.

1. GIAl PHAP KHAC PHUC TINH TRANG HO SO TRE HAN TRONG
GIAI QUYET TTHC

1. V& cong tac lanh dao, chi dao:

- Lanh dao UBND x4 ting cuong cong tac quan ly, theo doi tién do giai
quyét hd so cta timg coéng chirc, trao d6i thong tin, dén ddc nhic nhd, xt 1y
cong viéc kip thoi. Truong hop vi 1y do khach quan khong thé giai quyét ho so
theo dung han thi chi dao cong chirc tham muu vin ban bao céo, gii trinh. Néu
dé xay ra tinh trang tré han hd so do 15i chi quan s& xem xét, xtr 1y trach nhiém
cua ting ca nhan theo quy dinh.

- Phén cong Cong chuc lam cong tac tiép nhan va tra két qua theo doi sO
luong ho so TTHC sap dén han giai quyét, nhic nhd chuyén mén giai quyét kip
thoi; néu c6 trudng hop vuong mac, kho khan phai bao cao Chu tich UBND Xa
dé dam bao thoi gian tra két qua dung theo quy dinh.



- Hang thang, Lanh dao UBND x4 t6 chirc kiém tra viéc tiép nhan va giai
quyét hd so TTHC cua céc linh vuc dé kip thoi nhic nhd va chan chinh cong tac
giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong dan.

- Duy tri ché d6 hop giao ban Bo phan tiép nhan va tra két qua hang thang
dé danh gia tinh hinh giai quyét TTHC cua can bg, cong chir, kip thoi chan
chinh céc thiéu sot, nhat 13 viéc giai quyét TTHC tré han.

- 6 thang, nim tham muu tién hanh cong tac so két, tong két 1dng ghép
trong cac cudc so két, tong két vé Cong tac Cai cach hanh chinh trén dia ban.

- Tiép tuc ting cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, ddy manh viéc thuc
thuc thi cong vu cua can bo, cong chuec, dé nghi xtr Iy nghiém céac b, cong chirc
khong hoan thanh nhiém vy, c6 hanh vi gay phién ha, sach nhiéu, nguoi dan,
doanh nghiép, vi pham cac quy dinh, quy trinh, thu tuc gy anh hudéng xau dén
nguoi dan va doanh nghiép.

2. Cong tac phoi hop giai quyét TTHC.

- Tang cuong cong tac phdi hop gilia can b, cong chirc va cac co quan co
lién quan trong viéc tlep nhén, giai quyét TTHC; nghiém tac su dung hé thong
phan mém “mot ctra” dién tir dé tiép nhan, xu 1y, giai quyét hd so TTHC theo
ding quy dinh.

- Cap nhat kip thoi cac ho so giai quyét TTHC 1én cong dich vu cong
VNPT- Igate kip thoi, dam bao 100% ho so duoc tich hop giai quyét 1én cong
dich vu cong VNPT- Igate.

- Tiép tuc tap trung ra soat cac TTHC, cong khai kip thoi dam bao dung
thot gian theo quy dinh cua phap luat.

- Tiép tuc thuc hién nghi€ém tiuc cac nhiém vu vé s6 hoa va tai str dung két
qua s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong viéc tiép nhéan va tra két qua tai
bd phan Mot cira cac cap theo quy dinh.

- Déy manh cac dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén thuc hién.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong - Thong ké:

- Thuong xuyén kiém tra, theo di, s6 lugng ho so TTHC sap dén han giai
quyét, don dbc, nhic nho chuyén mén giai quyét kip thoi.

- Chu tri tham muu trong viéc khuyén khich cac b phan co6 ty 1€ ho so truc
tuyén cao, don dbc nhic nhd cac bo phan co ty 1¢ HO so truc tuyén khong dat,
hoac dat théip so v6i ké hoach

- Khi B phan tiép nhéan va tra két qua bi qua tai cong viéc, cong chirc Vin
phong - thong ké (phu trach cong tac CCHC) kip thoi tham muu cho Chu tich
UBND xa phan cong mot s6 cong chirc ¢6 lién quan hd trg B phan tiép nhan va
tra két qua giai quyét kip thoi cac thi tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong dan.

2. Cong chirc Tw phap - Ho tich:

- Chu dong tim hiéu, khéc phuc mét s6 ton tai, han ché cua phﬁn mém mot
ctra dién tur I-gate dé kip thoi giai quyét cac TTHC cho nhan dan céng dich vu
cong truc truyén tinh Nghé An va céng dich vu cong Qudc gia dam bao 100%.

- Tich cuc, cha dong tham muu don ddc cac cong chire co lién quan cap
nhat day du, kip thoi viée tiép nhan va giai quyét TTHC trén cong dich vu cong.

- Cong churc Tu phap - Ho tich thuong xuyén chu dong thuc hién irng dung



cong ngh¢ thong tin trong cong tac dang ky va quan ly ho tich, thyc hién ng
dung phan mém dang ky va quan 1y ho tich dap ung day du nghiép vu quan ly
ho tich theo Luat Ho tlch Khai thac, str dung phan mém quan ly ho tich dat hi¢u
qua, tat ca dix liéu vé ho tich phai duogc cap nhat vao hé thong luu trir gitp dé
dang truy cp, tra ctru thong tin; xac minh, xir Iy v& nhan than va tinh trang cong
dan.
3. Cong chirc VH-XH; DC-XD-NN&MT

- Cap nhat hd so giai quyét tha tuc hanh chinh thudc linh vuc minh phu
trach 1én cong dich vu cong truc truyén tinh Nghé An (VNPT-Igate) day du, kip
thoi.

- Cong chtrc Van hoa - X& hdi nang cao cong tac tuyén truyén, trong viéc
khuyén khich ngudi dan giao dich bang hé thdng dich vu cong truc tuyén.

Trén day 1a Ké hoach khic phuc nhitng han ché, khuyét diém trong giai
quyét TTHC 06 thang dau nam 2023 ctia UBND xa Minh Hop. Yéu cau cén b,
cong chirc bo phan tiép nhan va tra két qua va cac can bo, cong chirc ¢ lién
quan t6 chure thue hién co hiéu qua Ké hoach nay./.
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