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KE HOACH

THU'C HIEN “CHiNH QUYEN THAN THIEN, Vi NHAN DAN PHUC VU”
TREN PIA BAN XA MINH HQP

Thyc hién Chuong trinh CCHC nha nuéc tinh Nghé An giai doan 2021 2030;
Nghi quyét s6 13-NQ/HU ngay 17/8/2021 cua Ban Thudng vu huyén ty Quy Hop
vé day manh cai cach hanh chinh nha nuéc gan véi ung dung cong nghé thong tin
trén dia ban huyén Quy Hop, giai doan 2021 - 2026; Quyét dinh s6 07/QD-UBND
ngay 4/1/2022 caa UBND huyén Quy Hop vé viéc ban hanh ké hoach CCHC nha
nudc huyén Quy Hop nam 2022.

Nham nang cao chét lugng va hiéu qua trong cdng tac CCHC, UBND x& Minh
Hop xay dung K& hoach thuc hién muc tiéu xay dung chinh quyén than thién, vi nhan
dan phuc vu trén dia ban xa nim 2022, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xay dung “Chinh quyén théan thién, vi Nhdn déan phuc vu” nham thuc hién
t6t viéc vi nhan dan phuc vu khi dén giai quyét cong viéc hanh chinh véi tinh than
trach nhiém “Trong dan, gdn dén, hiéu dan, hoc dan va cé trach nhiém véi dan” theo
tu tuong dao duc, phong cach H6 Chi Minh, gop phan thuc hién thang loi phuong
cham hanh dong cua Chinh phu nim 2021 “Poan két, ky cuong, doi mdi, sang tao,
khat vong phat trién”.

- Poi méi 1€ 16i 1am viéc cta can bd, cong chire (CBCC) tai cic co quan hanh
chinh nha nudc cac don vi su nghiép cong 1ap trong phuc vu ngudi dan, to chirc.

- Tao chuyén bién tich cuc vé nhan thurc, trach nhiém cta cac nganh, cac cép,
cua CBCC trong thuc thi nhiém vu dugc giao nhét 1a dbi v6i CBCC duoc giao nhiém
vu giao tiép, tiép nhan, xtr Iy, giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong
dan; xay dung doi ngti CBCC c6 phém chat dao dtrc, trinh d6 nang luc, c6 tinh than
trach nhi€m cao, tan tuy vi nhan dan phuc vu.

- Nang cao trach nhiém cia CBCC va cic co quan hanh chinh nha nuéc dbi
v6i nén hanh chinh phuc vu, tao budc chuyén bién manh mé trong chi dao, diéu hanh
va cong tac phéi hop déng b0, kip thoi cua cac co quan, don vi.



- Cai thién va nang cao chét lugng vi nhan dan phuc vu gop phan nang cao két
qué chi sé Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng (PAPI), chi sé nang luc canh tranh (PCI) ctia X&; xay dung hinh anh chinh
quyén than thién vi Nhan dan phuc vu trén dia ban Xa.

2. Yéu ciu

- Xay dung “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” dam bao sy hai
10ng ctia ngudi dan, t6 chirc, c4 nhan khi dén lién hé giai quyét cong viéc hanh chinh;
ting budc nang cao chi sé PAR INDEX, PAPI, PCI.

- Thuc hién t6t phuong cham déan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra, biét
nghe dan noi, biét ndi dan hiéu, biét 1am dan tin, biét xin 151, biét cam on; thau hiéu
va chia sé nhitng vudng mac ctia nguoi dan, t6 chirc; doi ngii CBCC c6 thai do ton
trong ngudi dan, t6 chirc, ca nhan khi giai quyét hanh chinh.

- CBCC phai thé hién vin minh, vin hoa trong giao tiép tmg xtr, tao duoc hinh
anh ngudi CBCC than thién, gan giii v6i ngudi dén, to chirc khi dén lién hé 1am viéc.

II. NOI DUNG

1. Cong tac tuyén truyén, gido duc niang cao nhan thirc vé “Chinh quyén
than thién, vi Nhan dan phuc vu”

Uy ban nhan dan x& t6 chac quan triét, trién khai Ké hoach nhan rong mé hinh
“Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”.

T chtrc Hoi nghi quéan triét, tuyén truyén, huéng dan 100% can bo, cong chic
ctia don vi V& cac noi dung lién quan dén thuc hién mé hinh.

Thudng xuyén tuyén truyén trén hé théng Cong thong tin dién tir cua xa, Pai
truyén thanh va 16ng ghép tuyén truyén tai cac hoi nghi, cac budi tiép xdc cir tri, dbi
thoai v&i Nhan dan vé muc dich, ¥ nghia cua viéc thuc hién mé hinh tai don vi dé
nguoi dan, to chic biét, tham gia gop y va giam sat viéc thuc hién ddi véi nguoi
dung dau va can b, céng chuc.

2. V& co sé vat chat, trang thiét bi, diéu kién phuc vu ngudi dan

- B4 tri phong tiép dan va bo phan tiép nhan va tra két qua (b phan mét cira)
c6 day du trang thiét bi (may vi tinh, may scan, ban l1am viéc, quat...) va sap xép
khoa hoc, gon gang, tao canh quan méi truong xanh - sach - dep.

- C6 day du ban, ghé, nudc udng, sach, bao...phuc vu ngudi dan dén cho giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- B6 tri cac phuong tién phi hop nham cung cap théng tin rd rang, cu thé vé
quy trinh, thu tuc hanh chinh dé nguoi dan, t chac thuan tién tim hiéu va tra cau.

- Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh, biéu mau, cac khoan phi, Ié phi
theo quy dinh.



3. Vé cac ndi dung thuc hién

- Thuc hién hiéu qua cbng tac cai cdch hanh chinh, trong tam la cai cach tha
tuc hanh chinh, nang cao chit luong doi ngii can bd, cdng chirc; ra soat va dé xuat
véi cap c6 tham quyén cat giam thoi gian giai quyét, giam bot gidy to thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan, to chic; giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo tham quyén
xong trudc han va ding han; quan tam chi dao giai quyét tha tuc hanh chinh ngay tai
nha cho nhiing d6i tugng 1 ngudi gia neo don, kho khin trong viéc di lai...can su
hd trg caa chinh quyén trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

- T6 chuc ldy y kién nhan xét cua to chure, ca nhan ddi véi can b, cong chic
khi giao tiép, 1am viéc bang phiéu khao st ngay sau khi giai quyét cong viéc; ting
cuong kiém tra, giam sat va co bién phap xtr Iy doi véi can bo, céng chuc, vién chic
bi t6 chirc, ca nhan danh gia thap qua phiéu khao sat muc do hai long.

- C4n bo, cdng chic phai thuc hién tt “nu cudi cdng 6™, cac quy dinh vé van
minh, vin héa céng sa; co thai d6 ton trong, gan giii, nhe nhang, lich su, ding muc
trong qué trinh giai quyét cong viéc; huéng dan ké khai ho so chu do, d& hiéu. Quan
tam lang nghe, chia sé cac van dé buc x(c, nguyén vong chinh dang va giai trinh kip
thoi vuéng mac cua to chire, ca nhan doi voi viéc xir ly, giai quyét cong viéc hanh
chinh caa Uy ban nhan dan cap xa theo tham quyen.

- Nguoi dimg dau cap ay, chinh quyén cap xa to chuc tiép dan va ddi thoai
v6i Nhan dan theo quy dinh. Giai quyét dung quy dinh, kip thoi, nhanh chéng céc
don thu khiéu nai, t cdo, cac kién nghi caa Nhan dan, t6 chuc, ca nhan c6 lién quan
dén cdng tac quan 1y Nha nude caa chinh quyén dia phuong theo tham quyén, khéng
dé don, thu ton dong kéo dai, vuot cap dong thoi thuc hién nghiém tic cac noi dung
ctia cong tac tiép dan theo Luat Tiép cong dan.

- B6 tri hom thu gop ¥ tai tru sé 1am viéc va cong khai sb dién thoai cua Ianh
dao dia phuong tai noi tiép cong dan nham tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan
tham gia dong gop ¥ kién. Lanh dao UBND cap xa thyc hién nghiém tdc viéc tiép
thu y kién cua to chuc, ca nhan.

- Xay dung va thyc hién cac khau hiéu: “Céan b9, cong chuc: ludn quyét tam
thuc hién tét 5 biét (biét nghe dan néi, biét noi dan hiéu, biét 1am dan tin, biét xin 16i
va biét cam on), 4 Xin (xin chao, xin 151, xin cam on, xin phép), 4 luén (ludn mim
cudi, ludn nhe nhang, ludn lang nghe, ludn gitp dd) va 3 thé hién: ton trong (trong
quan hé giao tiép), van minh (lich su, vin hoa trong giao tiép, giai quyét cong viéc),
gan giii (trong quan hé, giai quyét cong viéc nhanh chéng, khong quan cach, trinh
thuong, xa cach).



- Thuc hién viéc guri “Thur xin 18i” ddi véi cac td chirc, ca nhan khi giai quyét
khéng dung hen, khdng giai quyét kip thoi cdng viéc hanh chinh cua nguoi dan, to
chtre dén lién hé. Thyc hién viéc giri “Thu cam on” d6i vai c4c to chirc, c& nhan c6
dong gop ¥ kién tham gia xay dung chinh quyén hoic cung cip, phan anh kip thoi
cho chinh quyén nhitng thong tin quan trong...

- T6 chuc trao, gui cac thu: “Thu chuc mung” , “Thu chia budn” dén nguoi
dan dam bao trang trong, ¥ nghia, pht hop véi van hoa, thuan phong my tuc cta dan
toc va dia phuong nham thé hién sy quan tm caa chinh quyén déi voi nguoi dan.

- Tiép nhan, xir ly tich cuc cac gop y, phan &nh, kién nghi va théng bao kip
thoi két qua xu ly cac y kién gop v, phan anh, kién nghi cho nguoi dan, to chuc biét.
Lwa chon, bdi dudng can bd lanh dao lam céng tac tiép dan, cong chic 1am viéc tai
bo phan mot cua c6 nang luc cong tac, trinh do chuyén moén virng vang, co kinh
nghiém, khéo léo trong giao tiép, ang xa véi nguoi dan, nhat 1a trong xt Iy céc tinh
hudng.

- Ngudi dimg dau cap ay, chinh quyén, cac nganh, doan thé va can bo, cong
chuc cap xa thuong xuyén co cac hoat dong cung véi Nhan dan trén dia ban thon,
x0m, t6 dan phd thuc hién mot sé cac cong viéc nhu: tao canh quan moi trudng xanh,
sach dep, gitp d& gia dinh neo don, chinh sach, ho nghéo...; quan tm nam bat tinh
hinh doi séng Nhan dan, nhitng van d& Nhan dan quan tam, btc xac dé kip thoi chi
dao giai quyét ngay tai co s& theo tham quyén va dé nghi cap trén giai quyét ddi véi
nhitng viéc vuot qué tham quyén, ddng thoi phai thong bao cho ngudi dan biét.

4. Viéc kiém tra, giam sat va danh gia rat kinh nghiém

- Nguoi dung dau chinh quyén phai thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc
hién cong vu, nhiém vu ctaa can bg, cong chic. Thuc hién nghiém tic viéc lap lich
cong tac, danh gia két qua trien khai céng viéc cua can bo, cong chuc théng qua giao
ban hang tuan, thang va so két theo quy, 6 thang dé kip thoi khac phyc nhiing ton tai,
han ché trong qué trinh thyuc hién mé hinh.

- Tao diéu kién thuan loi dé Uy ban Mit tran T6 qudc, cac té chie chinh trj -
xa hoi thuc hién vai tro giam sat theo quy dinh.

- Trién khai viéc tong két danh gia mo hinh theo sy chi dao, huéng dan cua co
quan cap trén.

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thi trudng co quan T6 chuc trién khai, phd bién, quan triét cho CBCC
thudc pham vi quan 1y biét va thuc hién.

- C6 trach nhiém tuyén truyén, phd bién, to chirc hiéu qua nhitng ndi dung cta
hoat dong ddi thoai, tiép xuc voi nguot dan.



2. Van phong UBND xa:

- Theo dbi, d6n dbc, kiém tra viéc trién khai Ké hoach thuc hién “Chinh quyén
than thién, vi Nhan dan phuc vu” ; tong hop bao cao Uy ban nhan dan x4 dinh ky 06
thang, ndm theo quy dinh.

- Tham muu ra soat dam bao vé co s vat chat, trang thiét bi tai bo phan tiép
nhan va tra két qua xa; thuc hién hiéu qua cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Chir tri tham muu vé cac giai phap day manh cai cach tha tuc hanh chinh gan
véi cung cap dich vu cdng truc tuyén muac do 3,4

3. Cong chtrc Tu phap- HQ tich:

Tang cudng tuyén truyén, pho bién giéo duc phap luat c6 lién quan dén nghia
vu ctia can bo, cong chue, quy dinh vé giai quyét thi tuc hanh chinh, vé cong tac tiép
cong dan ...Kiém tra, ra soat cac van ban quy pham phap luat, nhat 1 & cac linh vuc
c6 lién quan truc tiép dén quyén loi, nghia vu cua nguoi dan, to chie, doanh nghiép.

4. Cong chirc vin héa - xa hoi: TO chirc tuyén truyén muc dich, y nghia, cac
ndi dung thuc hién K& hoach “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” bao
dam thiét thuc, hiéu qua.

4. Kinh phi t6 chac thyc hién nhitng nhiém vu tai Ké hoach nay dugc 1dng
ghep trong qué trinh x&y dung du toan kinh phi CCHC hang nam cua co quan, don
vi va dia phuong

5. Bé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam x4, cac Poan thé chinh tri-xa
hoi Xa:

Phéi hop v6i Uy ban nhan dan x4 ting cuong cong tac tuyén truyén CCHC,
pho bién phép luat va thyc hién dan chu ¢ xa; tong hop ¥ kién, kién nghi cia cir tri
va Nhan dan dé thong béo tai ky hop Hoi dong nhan dan cing cp vé nhiing van dé
ctia dia phuong. Ra soat va tim bién phap ting cuong hiéu qua cia cac thiét ché dam
bao trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén véi nguoi dan, trong d6 c6 Ban thanh tra
nhan dan. Pong thoi 1dng ghép véi cong tac dan van dé ngudi dan cung phdi hop
thuc hién.

Trén day 1a Ké hoach xay dyung chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu
trén dia ban x4 Minh Hop nam 2022, trong qua trinh thyc hién, néu c¢6 vudng mic
cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh bang vin ban vé Uy ban nhan dan
x4 dé tong hop, xu 1y./.



Noi nhan:

- UBND huy¢n;

- Phong N6i vu huyén;

- Thudng vu Pang uy, TT HDND xa;
- MTTQ xa va cac doan thé CTXH;

- Chu tich, PCT UBND xa&;

- Can b9, cong chtrc xa;

- Luu: VT, VPNV.
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