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V/v tuyên truyền và sử dụng ứng 
dụng đo kiểm chất lượng dịch vụ 

Internet (ứng dụng i-Speed) để 
nâng cao chất lượng dịch vụ di 

động 4G trên địa bàn xã

Minh Hợp, ngày        tháng 6 năm 2024

Kính gửi: 
- Uỷ ban MTTQ xã
- Trưởng các đoàn thể chính trị - xã hội
- Hiệu trưởng các trường học
- Trạm Y tế xã
- Ban công an xã
- Ban cán sự 18 xóm. 

Thực hiện Công văn số 1175/UBND-VH ngày 25/6/2024 của UBND huyện 
Quỳ Hợp về việc tuyên truyền và sử dụng ứng dụng đo kiểm chất lượng dịch vụ 
Internet (ứng dụng i-Speed) để nâng cao chất lượng dịch vụ di động 4G”. UBND 
xã đề nghị các ban, ngành đoàn thể, cơ quan đơn vị phối hợp tuyên truyền, hướng 
dẫn cài đặt và sử dụng ứng dụng đo kiểm chất lượng dịch vụ Internet (ứng dụng i-
Speed) trên địa bàn xã cụ thể như sau:

1. Lợi ích sử dụng ứng dụng i-Speed: 
- Ứng dụng i-Speed là ứng dụng đo tốc độ Internet được Trung tâm Internet 

Việt Nam (VNNIC) xây dựng và phát triển, được cung cấp miễn phí cho người 
dùng trên hai nền tảng kho ứng dụng của App Store (điện thoại dùng hệ điều hành 
IOS) và CH play (điện thoại dùng hệ điều hành Android) nhằm để đo chất lượng 
dịch vụ Internet (Internet băng rộng cố định và Internet băng rộng di động) của 
các nhà mạng. 

- Để đánh giá được chất lượng dịch vụ Internet do doanh nghiệp cung cấp 
trên địa bàn huyện mang tính khách quan, chính xác cần có đủ lượng mẫu đo (số 
lượng mẫu đo đủ lớn và trên diện rộng). Kết quả đo kiểm sẽ được Trung tâm 
Internet Việt Nam (VNNIC) công bố định kỳ tại địa chỉ https://speedtest.vn/ (mục 
số liệu thống kê). 

- Người dùng cài đặt và sử dụng ứng dụng i-Speed để tự đo kiểm, có thể 
tham khảo kết quả đo để tự đánh giá chất lượng dịch vụ Internet của mình có đúng 
theo cam kết dịch vụ của các nhà mạng. Khi đo tốc độ truy cập Internet qua ứng 



dụng i-Speed, người dùng sẽ được biết các thông tin sau: 
+ Tốc độ truy cập Internet, qua đó biết được chất lượng dịch vụ Internet 

mình đang sử dụng tại thời điểm đo; Lịch sử đo; Thông tin vị trí đo, nhà mạng, địa 
chỉ IPv4/IPv6.

+ Tham khảo kết quả đo để so sánh chất lượng dịch vụ thực tế và hợp đồng 
cung cấp dịch vụ của doanh nghiệp, từ đó có thể có các yêu cầu phù hợp với đơn vị 
cung cấp dịch vụ.

- Các cơ quan quản lý nhà nước có thể tạo lập được cơ sở dữ liệu về chất 
lượng dịch vụ Internet phục vụ quản lý, thống kê, cũng như thúc đẩy cạnh tranh 
bằng chất lượng dịch vụ.

2. Công tác tuyên truyền:
- Tiếp tục tuyên truyền, phổ biến cho cán bộ, công chức, viên chức và người 

lao động của đơn vị mình và các đơn vị trực thuộc biết về lợi ích của ứng dụng 
iSpeed.

- Đề nghị tất cả cán bộ, công chức, viên chức và người lao động của đơn vị 
mình có điện thoại thông minh: Cài đặt, sử dụng và lan tỏa cộng đồng ứng dụng i-
Speed; Khuyến nghị thực hiện đo tối thiểu 2 lần/tuần/người.

- Vận động, hướng dẫn người dân có điện thoại thông minh cài đặt, sử dụng 
ứng dụng i-Speed.

2.2. Bộ phận tuyên truyền của xã: 
- Tích cực tuyên truyền về lợi ích của ứng dụng i-Speed trên hệ thống cơ sở 

truyền thanh cấp xã, Cổng thông tin điện tử xã
( Gửi kèm công văn này hướng dẫn cài đặt, sử dụng ứng dụng i-Speed)
Nhận được Công văn này, UBND xã đề nghị các ban, ngành đoàn thể, các 

cơ quan đơn vị có liên quan nghiêm và 18 xóm triển khai thực hiện./.

Nơi nhận:
- TT Đảng ủy - HĐND ( B/c);
- Chủ tịch, phó chủ tịch UBND;
- Như kính gửi;
- Lưu VT,VH
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KT. CHỦ TỊCH
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Ngũ Văn Đình
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